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INES.CRMSuite

La suite CRM compléte pour identifier,
développer et fidéliser vos clients

A qui s'adresse INES.CRMSuite ?

= Aux grandes entreprises, filiales de grands groupes, Business Units ou PME, quels que soient
leur taille et domaine d’activité, qui souhaitent disposer d’une solution de gestion de la
relation client (CRM) compléte.

= Aux décideurs qui veulent une solution adaptable a leur métier.

= Aux directions informatiques qui ne veulent plus consacrer des mois a des développements
colteux pour fournir une solution répondant aux besoins des directions métiers sans retour
sur investissements.

= Aux utilisateurs qui veulent des outils simples et intuitifs.

De quoi est composé INES.CRMSuite ?

INES.Suite réunit dans une méme solution I'ensemble des fonctionnalités de :
= INES.ContactManager

= INES.MarketingManager

= INES.SalesForce

=« INES.CustomerService

Un choix sur l'utilisation

INES.CRMSuite est accessible par abonnement, facturé par utilisateur dans le cadre de
contrats de durées de 1, 12 ou 24 mois, ou en mode licence. Contactez notre service
commercial pour de plus amples informations.

En résumeé

INES.CRMSuite est la solution intégrée de Gestion de la Relation Clients.

Comme l'ensemble des solutions INES.OnDemand elle est utilisable sur tout terminal équipé
d’'un navigateur Internet.
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